Skanskas riskuniversum och
identifierade topprisker

Baserat pa samtliga affarsenheters risk-
register utfor Skanska en arlig 6versyn av
sina verksamhetsrisker. I detta ingar bland
annat att kartlagga befintliga risker, identi-
fiera och hantera potentiella nya risker

samt utvardera status for riskhanterings-
atgirder. Oversynen, som presenteras for
styrelsen, rangordnar olika typer av verk-
samhetsrisker. For var och en av de mest
visentliga riskerna utvéirderas hur anda-
malsenliga och effektiva atgérderna for
riskhantering och riskreducering 4r, och

Hantering av risker och méjligheter

vid behov korrigeras dessa. I tabellen ned-
an framgar de mest betydande riskerna for
Skanska indelade i avgransade, men 6ver-
lappande, riskkategorier eftersom en risk
kan ingd i mer &n en kategori.

Riskomrade och beskrivning

Potentiell paverkan

Riskhanteringsatgarder

Strategiska risker

Férandringar i marknadens efterfragan

Of6rmaga att forsta eller tillgodose
kundernas krav och/eller anpassa
sig till marknadsférandringar, in-
klusive forandrade hallbarhetskrav.
Verksamhet pa fel marknad eller
delmarknad eller misslyckat intrade
pa nya marknader.

B Forlorade affarsmojligheter

B Finansiella och icke-finansiella
konsekvenser for projekt

B Resultatforsamringar i projekt och
nedskrivningar

B Skadat anseende och oférmaga att fullgora
projektataganden.

Tidig kundinvolvering eller partnering (Early Contractor Involvement, ECI) och
deltagande i samhallsdebatten ger oss mojlighet till ett ndrmare samarbete
med vara kunder. Detta ar viktigt att kunna forutse och forsta kundernas
framtida behov, liksom marknadstrender och politiska prioriteringar. Kansla
och forstaelse for globala trender kan leda till nya affarsmojligheter for oss
som gor att vi kan anpassa vart erbjudande tillkundernas forvantningar.

Las mer om globala trender pa sidorna 12-13.

Klimatpaverkan

Fysiska handelser orsakade av
negativa klimatférandringar, till
exempel extremvader. Oférmaga
att anpassa sig till nya klimatregler
och krav fran investerare och
kunder.

m Okade kostnader eller projektférseningar
pa grund av extremvader

B Resultatforsamringar i projekt och
nedskrivningar

B Okade kostnader hanférbaratill
koldioxidutslapp (sasom klimatskatter).

W Skadat anseende och oférmaga att fullgora
projektataganden

W Boter, straffavgifter, atal.

Skanskas klimatmal att na netto noll koldioxidutslapp senast 2045 ar vagle-
dande for vart arbete med att minska klimatpaverkan fran var verksamhet. Vi
riktar in oss pa att oka efterfragan pa klimatsmarta lGsningar och soka samar-
betspartners for hallbar innovation. Vi erbjuder framtidssakra [©sningar och
integrerar klimatfragan i vart arbete i det att vi, inom ramen for vara projekt,
hjalper stader och kommuner att forbereda sig infor och hantera andrade
forutsattningar kopplade till klimatet.

Las mer om Skanskas klimatanpassning och vart arbete med att minska
koldioxidutslappen pa sidorna 68-72.

Stérre storningar pa grund av pandemier

Storre personalbrist orsakad av till
exempel epidemier, pandemier, krig
eller civila oroligheter.

B Halsokonsekvenser for medarbetare

B Storningar i leverantorskedjan

B Forseningar i byggplaner pa grund av krav
pa social distansering, hygienforeskrifter,
reserestriktioner och stangda skolor

W Stodrningar pa bostadsmarknaden
orsakade av nerstangningar och minskat
konsumentfdrtroende

B Stangning av kontor och andrade
arbetssatt.

Arbetsgrupper har inrattats pa alla affarsenheter och pa koncernniva for

att bevaka, rapportera och snabbt reagera pa handelseutvecklingen, bland
annat med avseende pa marknader, leverantorskedjor, reserestriktioner och
lokala foreskrifter. Framgangsrika metoder for riskhantering och nya arbets-
former identifierades och delades snabbt. Koncernomfattande tillfalliga
instruktioner for hantering av vasentliga risker utfardades for att forstarka
befintliga styrdokument, till exempel Halso- och sakerhetsstandarden.
Noggrann bevakning pa affarsenhets- och koncernniva av likviditetspositio-
nen och av affarstvister och skadestandsansprak. IT-system som underl&ttar
distansarbete och onlineméten har uppgraderats och sakerheten starkts, och
nya sadana verktyg har implementerats tidigare an planerat.

Mangfald och inkludering

Diskriminering pa arbetsplatsen
med avseende pa kon, alder, etnisk
bakgrund, familjesituation, utbild-
ningsniva och arbetslivserfarenhet.
En icke-inkluderande som ger upp-
hov till utanforskap, diskriminering
och trakasserier pa arbetsplatsen.

B Svarare att attrahera, rekrytera och/eller
behalla medarbetare med nédvéandig
kompetens

B Minskad produktivitet och engagemang
hos medarbetarna pa grund av icke-
inkluderande handlingar och beteenden

B Finansiella och icke-finansiella
konsekvenser for projekt

B Skadat anseende och oférmaga att fullgora
projektataganden

B Boter, straffavgifter, atal.

Att framja en mangsidig och inkluderande kultur hjalper oss att uppna battre
resultat tillsammans. Mangfald och inkludering ar inbyggt i initiativen for

att attrahera och rekrytera nya medarbetare, liksom i utvecklingssamtal och
program for ledarskapsutveckling. Mal for mangfald och inkludering ingar
sedan 2015 i samtliga affarsenheters verksamhetsplaner och den arliga,
koncernomfattande medarbetarenkaten sakerstaller att vi fortsatter gora
framsteg.

Las mer om mangfald och inkludering pa sidorna 76-78.

Nyckelpersoner som saknas/lamnar f

Oretaget

Of6érmaga att attrahera, rekrytera
och behalla en kvalificerad,
mangsidig och engagerad
arbetsstyrka.

B Svarare att attrahera, rekrytera och/eller
behalla medarbetare med nddvandig
kompetens

® Finansiella och icke-finansiella
konsekvenser for projekt

B Minskad produktivitet och engagemang
hos medarbetarna pa grund av icke-
inkluderande beteende och behandling

W Skadat anseende och oférmaga att fullgora
projektataganden.

Skanska har en valetablerad och gedigen process for den
medarbetarutveckling och karridrplanering som avser att sakra féretagets
kompetensforsorjning. Den innefattar en stabil och faktabaserad
successionsplanering, strukturerad resursplanering och en transparent
process for resultatutvardering, baserad pa mangfald och inkludering.
Aktiesparprogrammet Seop erbjuder medarbetarna mojlighet att
investera i Skanska och skapa incitament i form av matchningsaktier och
prestationsaktier baserade pa affarsenhetens resultat.
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Riskomrade och beskrivning

Potentiell paverkan

Riskhanteringsatgarder

Strategiska risker

Ledningens oférmaga att genomféra strategin

Bristande kontroll av affarsenheters
resultat eller bristfallig
implementering av atgarder, eller
om ledningen misslyckas med att
genomfora eller anpassa strategin
till férandrade forhallanden.

W Ineffektivitet, kostnadsdkningar och
resultatforsamringar

B Resultatforsamringar i projekt och
nedskrivningar

B Minskad formaga att leverera till
kunder och oférmaga att uppfylla
projektataganden

® Val av felanbud och projekt

W Skadat anseende

B Boter, straffavgifter, atal.

Ramverket for intern styrning fortydligar affarsenheternas beslutsfattande
och ansvarsomraden. Okat fokus pa hanteringen av projektutformning,
affarsvillkor och férandringar i projektspecifikationer. Vidare satsas pa
utbildning av medarbetarna for att skapa team med ratt kompetens for att
fatta valgrundade beslut vid projektplanering, upphandling, design och
genomfdrande.

Riskomrade och beskrivning

Operationella risker

Potentiell paverkan

Riskhanteringsatgarder

Forluster i projekt/investeringar

Underskattande av kontraktsrisk,
ineffektiv tilldmpning eller
hantering av kontrakt, eller
bristande kravhantering. Daligt
projektutforande inklusive
systematisk underskattning

av kostnader, omfattning och

risk eller val av fel projekt eller
kunder, eller team som saknar ratt
expertkompetens.

W Sjunkande marginaler, ineffektivitet,
kostnadsokningar och resultatforsamringar

W Resultatforsamringar i projekt och
nedskrivningar

B Minskad formaga att leverera till
kunder och oférmaga att uppfylla
projektataganden

W Skadat anseende

W Boter, straffavgifter, atal.

Forbattrad projektrapportering och forbattrade granskningsrutiner

med ytterligare riskhanteringsatgarder, bland annat kontinuerlig
riskbevakning under hela projektet for att tidigare kunna (6sa problem

och gora forbattringar for att sanka projektkostnader. Utdkad utbildning
av medarbetare och en inkluderande arbetsmiljo for att bilda team med
mangsidig kompetens och fullt ut ta tillvara expertkunskaper, innovation
och framgangsrika l6sningar inom hela foretaget. Proaktivt arbete med
kapitalrisk, krav pa férhandsuthyrning och férhandsforséljning samt dkat
fokus pa hantering av ersattningsansprak och rattstvister; faktorer som alla
bidrar till ett forbattrat projektgenomfdrande.

Risker i leverantorskedjan

Leverantorer eller underleveran-
torer som inte foljer Skanskas
Uppforandekod for leverantorer,
eller risker relaterade till
leverantorers ekonomiska stallning
och férmaga att inforskaffa och
hantera material och arbetskraft.

B Storningar och brister i leverantorskedjan
som leder till finansiella eller andra
konsekvenser for projekt

B Sjunkande marginaler eller finansiella
forluster till foljd av 6kade projektkostnader
eller minskad produktivitet

B Miljo- eller sakerhetsincidenter, eller
brott mot manskliga rattigheter i
leverantorskedjan

B Minskad formaga att leverera tillkund och
oférmaga att uppfylla projektataganden

B Skadat anseende om leverantorer och
underentreprendrer upptrader pa ett satt
som ar oforenligt med Skanskas varderingar

W Boter, straffavgifter, atal.

Strategisk anbudsgivning och tidig involvering av viktiga underentreprendrer
samt forhandskvalificering eller kvalificering fore en kontraktstilldelning,
minskar leverantorsrisken i projekt. Var Uppforandekod for leverantorer
utgor en del av kontrakten som ingas med leverantorer och under-
entreprendrer. Vi genomfor kontinuerligt riskbaserad bakgrundskontroll,
uppféljning och granskning av alla kontraktsmotparter, inklusive daglig
sanktionskontroll av alla leverantorer via Dow Jones globala databas.

Las mer om Skanskas ansvarsfulla leverantorskedja pa sidan 66.

Halsa och sakerhet

Arbetsskador, olyckor, dédsolyckor
och ohalsa som drabbar manniskor
pavara arbetsplatser, eller
manniskor som paverkas av var
verksamhet.

B Dodsfall, allvarliga personskador och andra
skador samt kronisk ohdlsa som forkortar
livslangden eller forsamrar livskvaliteten

B Boter, straffavgifter, atal

W Skadat anseende och forlorat fortroende
som ansvarsfullt foretag.

Obligatorisk certifiering enligt ISO 45001 for alla affarsenheter. Skanskas
hallbarhetspolicy och arbetsmiljostandard innehaller foreskrifter om hur
medarbetare forvantas bete sig pa Skanskas arbetsplatser och omfattar
utbildning, incidenthantering, riskbeddmning och instruktioner for personlig
skyddsutrustning. Utbildningen for medarbetare i hdlso- och sékerhetsrutiner
har utvecklats ytterligare for att forbattra sakerheten. Fér en mer proaktiv
och standigt forbattrad sakerhetskultur granskas sakerhetsdata regelbundet
av koncernledningen och styrelsen.

Las mer om Skanskas arbete med halsa och sakerhet pa sidorna 60-62.

Miljorisker

Storre miljdincidenter i
verksamheten eller leverantors-
kedjan, féroreningar eller annan
negativ paverkan pa miljon.

B Skada pa manniskor och ekosystem

B Negativ inverkan pa miljon

B Sjunkande marginaler, ineffektivitet,
kostnadsokningar och resultatférsamringar

B Oformaga att halla projekttidplaner

B Skadat anseende och forlorade
verksamhetstillstand

W Boter, straffavgifter, atal.

Obligatorisk certifiering enligt ISO 14001 sakerstaller systematisk hantering
av miljorisker och relaterade fragor. Miljoexperter sakerstaller att regelverk
foljs pa bade koncern- och affarsenhetsniva, och att koncernen lever upp

till sina hogt stallda klimatmal som med god marginal tacker in gallande
regelverk och syftar till att bibehalla nuvarande I1SO 14001-certifiering. Dialog
med leverantorer for att minimera risken for miljobrott i leverantorskedjan
och utbildning av medarbetare i lampliga miljoskyddsrutiner.

Las mer om Skanskas miljdarbete pa sidorna 68-72.
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Riskomrade och beskrivning  Potentiell paverkan
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Riskhanteringsatgarder

Operationella risker

Resurseffektivitet

Ineffektiv energi-, material-
och vattenanvandning samt
avfallshantering.

B Negativ inverkan pa miljén

B Sjunkande marginaler, ineffektivitet,
kostnadsokningar och resultatforsamringar

W Oférmaga att halla projekttidplaner

B Of6rmaga att uppna klimatmalen

W Skadat anseende och forlorade
verksamhetstillstand

B Boter, straffavgifter, atal.

Cirkularitet och resurseffektivitet ar beroende av och kopplat till en effektiv
verksamhet och minskad miljopaverkan. Merparten av utsldppen fran vara
projekt harror fran produktion av material som betong, stal och asfalt. Ett
ndra samarbete med leverantorer och kunder liksom forbattrade digitala
verktyg blir allt viktigare for att framja innovation, 6ka produktiviteten

och minska utsldppen och avfallet, och skapa nya affarsmajligheter.
Skanskas klimatmal och handlingsplaner driver utveckling, innovation och
forbattringar av cirkularitet och resurseffektivitet.

Las mer om Skanskas arbete med cirkularitet och resurseffektivitet pa
sidan 72.

IT-system och information

Brott mot cybersakerheten. B Social manipulering

B Skadlig programvara
B Obehorig atkomst

B Internetbedrdgerier

® Hackning.

Standarden for informationsklassificering och sakerhetsstandarden

syftar bada till att skydda oss fran cyberrisker och uppratta en

gemensam lagstaniva for sakerheten i affarskritiska processer och/eller
affarskritisk information, med stdd av ett IT-system. Forutom omfattande
penetrationstestning, e-postfiltrering och sakerhetsfunktioner pa

Microsoft Office 365-plattformen, bevakar vi samt foljer upp och utreder
alla incidenter regelbundet, och utbildar och informerar for att 6ka
sakerhetsmedvetenheten hos alla anvandare. Vi sakerstaller och kontrollerar
att leverantorer som hanterar Skanska-information minskar sina risker for
cyberbrott enligt vara minimikrav.

Riskomrade och beskrivning  Potentiell paverkan

Riskhanteringsatgarder

Finansiella risker

Makroekonomisk instabilitet

¥ Finansiella och andra konsekvenser for
projekt, till exempel minskad produktivitet
pa grund av 6kad reglering

B Minskning och/eller senareldggning av
nya projekt, savali offentliga som privata
sektorn

B Minskad konkurrens skulle kunna resultera
inya affarsmojligheter for Skanska

B Fordel for foretag med en stark finansiell
position och/eller langvarig relation

u Okade méjligheter till markanskaffning
pa grund av minskad konkurrens eller
pressade sdljare.

Ekonomisk avmattning eller
protektionistiska tongangar
fran politiker som leder till att
handelsbegransningar infors.

Vibevakar, studerar och utvarderar kontinuerligt marknadstrender for att
kunna forutse forandringar i foretagsklimatet, till exempel politiska beslut
och éndrade regelverk inom omraden som ér viktiga for var verksamhet. Pa
alla vara hemmamarknader tar vi aktivt del i den offentliga debatten och

for en dialog med beslutsfattare pa lokal och nationell niva, men ocksa med
kunder, samarbetspartners och andra intressenter, for att snabbare hitta
Losningar som gynnar samhallet pa olika sétt, och for att driva pa moten mer
ambitids installning till exempelvis hallbarhetsfragor.

Las mer om makroekonomiska trenders betydelse for Skanskas verksamhet
pa sidorna 12-13.

Okad konkurrens

Okad konkurrens, bland
annat fran nya lagprisaktorer,
storre marknadsnedgang eller
projektbrist.

B Underprissattning, sjunkande marginaler
B Forlorade affarsmojligheter.

Tidig kundinvolvering och fokus pa karnverksamheten i analyser av sa
kallade sweet spots i samtliga av Byggverksamhetens affarsenheter ger
okad mojlighet till konkurrensfordelar. Var strategi for att forbattra resultat,
minska kostnader och risker samt starka var balansrakning, gor det mojligt
att anpassa verksamheten for att mota krav och behov samt ta vara pa
mojligheter.

Finansiell risker

Utover verksamhetsriskerna
exponeras Skanska dven for olika
finansiella risker sasom kreditrisk,
likviditetsrisk och marknadsrisk.

B Bristande tillgang till finansmarknaden
och svarigheter att erhalla finansiering
med gynnsamma villkor

¥ Brott mot finansiella avtal

B Minskat positivt kassaflode, minskning
av negativt sysselsatt kapital

W Forsamrat kreditbetyg eller bankkonkurs.

| Skanskas finanspolicy slar styrelsen fast riktlinjer, mal och begransningar for
hanteringen av bolagets finanser och finansiella risker. Var grans for justerad
nettoskuld pa maximalt nio miljarder kronor, samt granser for kapitalrisker
och sysselsatt kapital i utvecklingsverksamheterna, hjalper oss att bibehalla
en stark finansiell stallning. Vi sakerstaller att koncernen dr valfinansierad
och bevakar likviditet och finansiella tillgangar och skulder genom en aktiv
hantering av finansieringen.

Las mer om Skanskas finansiella risker i not 6, Finansiella instrument och
finansiell riskhantering, pa sidorna 122-130.
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Riskomrade och beskrivning

Potentiell paverkan

Etiska dvertradelser, antikorruption och mutor

Riskhanteringsatgarder

Brott mot besticknings- och
korruptionslagar (exempelvis UK
Bribery Act, US Foreign Corrupt
Practices Act, penningtvatt,
vinning av brott), brott mot

EU:s konkurrenslagstiftning,
USA:s antitrustlagar eller

annan lagstiftning om offentlig
upphandling.

Skadat anseende och forlorat fortroende
som ansvarsfullt foretag

Diskvalificering fran offentliga
upphandlingar

Boter, straffavgifter och civilrattsliga eller
straffrattsliga processer

Minskad férmaga att leverera tillkund och
oférmaga att uppfylla projektataganden.

Skanskas Uppférandekod, antikorruptionspolicy, Uppférandekod for
leverantdrer och Skanskas varderingar ger tydliga riktlinjer for medarbetarna
avseende ldmpligt och etiskt uppfoérande. Kontinuerlig utbildning i Upp-
forandekoden for medarbetare ar obligatorisk. Etiska och transaktionella
risker identifieras som en del av godkannandeprocessen i projekten och det
gors en bakgrundskontroll av potentiellt viktiga partners. Skanskas Code of
Conduct Hotline dr ett externt hanterat verktyg som ger anstallda och andra
mojlighet att anonymt rapportera brott eller misstankta brott mot Skanskas
Uppfdérandekod. Hogriskarenden rapporteras vidare till koncernledningen
och styrelsen. Bekraftade brott mot Uppférandekoden kan leda till
disciplindra atgarder.

Las mer om Skanskas fokus pa etik, inklusive antikorruption, mutor och
manskliga rattigheter, pa sidorna 64-66.

Brott mot manskliga rattigheter

Manniskorattskrankningar
sasom orimliga arbetsvillkor,
manniskohandel, barnarbete
och miljoovertradelser, pa
Skanskas egna arbetsplatser och
hos underentreprendrer och
leverantorer i var vardekedja.

Skada som asamkas manniskor och miljé
Skadat anseende och forlorat fortroende
som ansvarsfullt foretag
Boter, straffavgifter och civilrattsliga eller
straffrattsliga processer.

Skanska stodjer erkanda globala manskliga rattigheter och rattvisa
arbetsvillkor for dem som arbetar i Skanskas projekt, pa Skanskas
arbetsplatser eller i leverantdrsledet. Skanska har nolltolerans mot

alla former av manniskohandel, barnarbete och tvangsarbete och ar
uppmadrksamma pa eventuella tecken pa missforhallanden. Vi maste

kunna forsakra oss om att detta inte drabbar nagon som arbetar pa vara
arbetsplatser. Manskliga réttigheter ar integrerade i Skanskas Uppférandekod
och Uppfoérandekoden for leverantorer. Rapporterade awvikelser kan fa
konsekvenser, exempelvis uppsagning av avtal.

Las mer om Skanskas fokus pa hallbarhet, pa sidorna 58-86.

Politiska risker

Foreskrifter, beslut eller
beddmningar utfardade av statliga,
regionala eller lokala myndigheter
eller motsvarande.

Negativ inverkan pa projekt eller
affarsenheter.

For att sakerstalla efterlevnad av kraven i lagar och forfattningar, och uppfylla
den hoga standard som vi efterstravar i var verksamhet, har vi dessutom
infortinterna ramverk fér styrning av koncernen, samt processer for att
overvaka alla affarsenheters och koncernstabers efterlevnad av de externa
och interna regelverken. Etik- och hallbarhetsfragor ar en integrerad del av
verksamheten och gor sig regelbundet gallande i styrelsens diskussioner.

Las mer om Skanskas styrning i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 33-41.
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